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O ano de 2024 marcou o inicio de uma nova era no percurso do Banco Sol, caracterizada pela mudanca
na Administracao, ocorrida em finais de Maio e pela aprovacao de um novo Plano Estratégico a ser
implementado no horizonte 2024-2027.

O Plano Estratégico 2024-2027 reflecte orientacées que visam adequar a estrutura do Banco e a sua
forma de fazer negécio aos desafios contemporaneos.

No seguimento das recomendacdes do regulador e principais stakeholders, considerando o ambiente
macroecondmico e a situacao econdmica e financeira do Banco, a Administracao elaborou um
diagnostico que revelou a necessidade de criagao e aprovacao de um Plano de Recapitalizacao e
Reestruturacao (PRR), com vista a corrigir situacdes de desequilibrio financeiro e assegurar o
cumprimento das exigéncias legais e a continuidade do negécio

Este diagndstico identificou diversas oportunidades para consolidacao da situacao econdmica e da base
de capitalizacao do Banco levando a introducao de ajustes na suas demonstracées financeiras; bem
como a elaboracao de um plano especifico (o Plano de Recapitalizacao e Reestruturacao), tendo por
objectivo a restauracao das condic¢des indispensaveis ao desenvolvimento normal das actividades do
Banco.

Este Plano, que mereceu a aprovac¢ao dos Accionistas e do Banco Nacional de Angola, define medidas
para assegurar a recapitalizacao, a reorganizacao da estrutura operacional e o reforco da gestao de
riscos do Banco. A sua implementacao esta assente no (i) redimensionamento da rede de agéncias e dos
servicos centrais, (ii) optimizacao do capital humano (iii) implementacao de iniciativas para promocao
da retencao da actual base de clientes e captacao de novos depdsitos (iv) a venda de activos
imobiliarios nao ligados a actividade principal do banco (v) e a recuperacao de crédito malparado.

Assim, o ano de 2024 revelou-se particularmente desafiante, quer pelo ambiente externo, quer por
causas internas ao Banco Sol.



Externamente, a conjuntura internacional manteve-se instavel, influenciada por
tensdes geopoliticas, politicas monetarias restritivas nas principais economias e
incertezas quanto ao crescimento global.

Em Angola, os desafios foram igualmente significativos. O pais registou um
crescimento do PIB de 4,4%, impulsionado, sobretudo, pelo sector petrolifero. A
inflacao, atingiu os 27,5% em Dezembro (o nivel mais elevado dos ultimos oito anos),
afectando o poder de compra das familias e os custos operacionais das empresas.

Por sua vez, a taxa de cambio registou uma depreciacao acumulada de 2,91% face ao
délar dos Estados Unidos da Ameérica Esta oscilacao da taxa de cambio reflectiu-se
directamente nos custos de financiamento e nas margens do sector financeiro.

Foi neste contexto, que o Banco Sol deu, entao, inicio a implementacao do seu Plano
Estratégico 2024-2027, que define como prioridades (i) a sustentabilidade do
modelo de negdcio, (ii) a digitalizacao de processos, (iii) a solidez financeira e (iv) a
proximidade com os seus stakeholders. Ao longo do segundo semestre, o Banco deu
varios passos importantes na preparacao das condicbes para a execucao dos
objectivos, mantendo o foco numa gestao prudente dos recursos.

Ao nivel do negdcio, apraz-nos destacar que o Banco Sol continuou a merecer a
confianca do consumidor, crescendo a sua base de clientes em mais de 13%, e
atingindo 2 271 280. Ao nivel dos grandes agregados, observamos uma ligeira
reducao nos depdsitos de clientes, que contraiu cerca de 3,3%; e uma reducao
importante do crédito produtivo, que reduziu cerca de 52,5% (crédito liquido de
imparidades).

Os Resultados Liquidos do exercicio de 2024 foram negativos, no montante de AOA 6
890 milhdes e, em consequéncia, os Fundos Proprios diminuiram para AOA 77 657
milhoes, abaixo dos AOA 83 967 milhdes registados no final de Dezembro de 2023.
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Este desempenho, foi influenciado, por um lado, pela reducao da margem financeira,
num contexto de retraccao da actividade econdmica por parte dos agentes
econdmicos; e, por outro lado, pelo impacto significativo das medidas
extraordindrias adoptadas pela actual Administracdo, no ambito do processo de
reestruturacao em curso, que implicaram ajustes profundos nas demonstracdes
financeiras do Banco, com particular destaque para os relativos a regularizacao de
responsabilidades com fornecedores, contraidas no exercicio anterior a reavaliacao
de activos, o reconhecimento de imparidades adicionais em conformidade com a
norma IFRS 9, e a correccao prudencial de activos e passivos financeiros.

Com a aprovacao pelo Banco Nacional de Angola do Plano de Reestruturacao e
Recapitalizacao, vira-se uma pdagina na histéria do Banco Sol.

O ano de 2025 serda, certamente, o inicio de um novo caminho que sera trilhado
sobre bases sélidas e numa relacao de elevada transparéncia com todos os seus
stakeholders.

Ciente da sua responsabilidade neste momento particular da histéria do Banco Sol, o
Conselho de Administracao gostaria de transmitir aos seus Accionistas,
colaboradores, aos seus mais de 2 milhdes de clientes e ao publico em geral, uma
mensagem de firme confianca em assegurar a implementacao rigorosa e bem
sucedida deste Plano. Esta conviccao esta suportada no empenho dos seus
colaboradores, em ultrapassar as dificuldades presentes e re-colocar o Banco Sol
como referéncia no sistema financeiro nacional.

Antonio André Lopes Osvaldo de Lemos Macaia
Presidente do Conselho de Administrac¢ao Presidente da Comissdao Executiva
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MOMENTOS-CHAVE DO ANO

Num mercado cada vez mais exigente e competitivo, o Banco Sol tem consolidado o seu
crescimento e o seu valor comercial através de uma estratégia de marketing que, ano apos
ano, desenvolve e fortalece a relacao entre a Instituicao e a sociedade angolana,
contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento e crescimento de Angola.

O ano de 2024 foi caracterizado pelo lancamento de novos produtos, pela continuidade da
participacao e patrocinio de eventos culturais e desportivos, sendo de destacar o apoio e
participacao especial a caminhada do sector financeiro de luta contra o cancro da mama e
da proéstata, precisamente Outubro Rosa e Novembro Azul.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES (/s

No més de Janeiro, foi feito o lancamento da campanha de pagamento de
impostos nas agéncias do Banco Sol, em que os Clientes tém a possibilidade de
liquidar, com autonomia, simplicidade e comodidade os seus encargos fiscais.

No més de Fevereiro, o Banco participou no Workshop de vendas de imodveis
denominado “Investimentos Imobiliarios no Dubai 2024" organizado pela
Camara de Comércio e Industria Angola e Emirados Arabes Unidos, em parceria
com a AX Capital (Hotel Epic Sana)

No més de Marco, o Banco Sol marcou presenca na 122 Edicao da Global
Money Week (GMW), organizada pelo Banco Nacional de Angola, com o tema
“Proteja o Seu Dinheiro, Garanta o Seu Futuro’, com o objectivo de prevenir o
publico-alvo sobre gestao segura do dinheiro, e dos servicos digitais,
considerando as potenciais fraudes e riscos no sector financeiro para proteger os
ganhos (largo da marginal, Baia de Luanda).

No més de Abril, o Banco participou no IV Férum Industria, com o tema -
“competitividade e crescimento da industria em Angola”.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES o

No més de Maio, O Banco Sol participou ainda na Il Edicao Angola Banking
Conference sobre o tema "Os Desafios, Tendéncias e Oportunidades da Banca
em Angola", organizada pela revista Economia & Mercado (Hotel Epic Sana).

Regista-se a entrada em funcdes dos novos membros dos érgaos sociais do
Banco.

No més de Junho, o Banco Sol participou na Feira bancaria da CABGOC -
Chevron, em que realizou a apresentacao da proposta de valor criada com foco
no segmento Oil & Gas e potencializacao do negdcio

No més de Julho, os Orgaos sociais recém-eleitos participaram de uma
formacao sobre Corparate Governance e Dinamicas de Board.

O Banco Sol activou um ATM Center, com 10 unidades fixas, no Entreposto
Aduaneiro de Luanda, localizado na estrada direita de Cacuaco - Bairro N'gola
Kiluange, evento que contou com a participacao da Administradora Municipal do
Cazenga e da Administracao do Banco Sol.
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PRINCIPAIS ACTIVIDADES g4

O Banco Sol foi sponsor, em Setembro, do Prestigiado Congresso
Internacional de Lideranca Assertiva, um evento de referéncia no
cenario empresarial e de relevancia internacional, que contou com a
participacao de figuras da politica, gestao e do sector financeiro global,
como é o caso do Dr. Manuel Durao Barroso e o politico e filantropo Dr.
Bornito de Sousa.

Participacao do Banco Sol na 52 Edicao da Conferéncia e Exposicao
Angola Oil & Gas - 2024, um encontro que reflectiu, em Luanda, sobre o
actual estado do sector petrolifero, visando alinhar as estratégias para
impulsionar a exploracao e a captacao de investimento estrangeiro e
elevar os niveis de producao do sector energético no pais.

Ainda na quinta edicao do Angola Oil & Gas, o Presidente da Comissao
Executiva, Osvaldo de Lemos Macaia, participou do painel Seat at the
Table: Access to Finance for Angolan Service Companies, que revelou
ser uma oportunidade cimeira para apresentar o recém-criado Oil &
Mining Desk do Banco Sol.

A Administracao do Banco Sol reuniu os Colaboradores, para entre
outros assuntos, debater a vida e o futuro da organizacdao. O Encontro
de Quadros juntou Colaboradores das Unidades Centrais e das varias
regides do Pais.
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A 16 de Novembro, o Banco Sol em sinergia com outras Institui¢des financeiras
bancarias, participou de um acto solidario de apoio e coragem: marchar contra o
cancro da mama e da préstata, com o lema: No sector financeiro, a cor muda, a
causa hao.

Foi Inaugurado o Centro de ATM’s das Bombas da Pumangol, com a
participacao dos presidentes das Comissdes Executivas do Banco Sol e da Puma
Energy, Dr. Osvaldo Lemos Macaia e Dr. lvanilson Machado, respectivamente.

No quadro do seu Programa de Responsabilidade Social, o Banco Sol, através
do seu braco social, a Fundacao Sol, ofereceu meios informaticos e didacticos a
mais de 200 criancas e jovens com idades compreendidas entre nove e dezanove
anos. A accao teve lugar no “Clube Escola Desportiva - Formigas do Cazenga”.

RELATORIO DE GESTAO
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ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Com a abertura do novo ciclo estratégico, o Conselho de Administracao do
Banco Sol, SA analisou os factores de contexto macroeconémico e, por
meio da definicao de um Plano Estratégico 2024-2027, criou uma série de
medidas para sustentabilidade do Banco no médio e longo prazo, com vista
a reforcar e dinamizar a accao comercial, como forma de rentabilizar o
negdcio.

A definicao do Plano Estratégico do Banco teve por base um conjunto de
actividades criticas que permitiram a materializacao do plano num
roadmap com 40 (quarenta) iniciativas, agrupadas em 6 eixos estratégicos,
designadamente:

Evolucao do Capital Humano

Crescimento rentavel da operacao e negécio
Experiéncia e servico ao Cliente

Inovacao e transformacao digital

Gestao de risco e posicionamento ESG

Preparacao da abertura de capital

11
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Eixo composto por medidas que visam reforcar as
competéncias dos colaboradores do Banco, bem como o
seu nivel de satisfacao e de produtividade.

/I

Eixo composto por medidas que visam reforcar a
dinamizacao comercial e melhorar a proposta de valor aos
clientes, como forma de rentabilizar o negécio.

Eixo composto por medidas que visam melhorar a
experiéncia do cliente através da simplificacao dos
processos e melhoria dos SLA’s e processos simples e ageis

Je

Eixo composto por medidas que visam modernizar o
modelo de distribuicao do Banco, através de um
ecossistema que permita o autosservico de forma rapida e
segura.
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Eixo composto por medidas que visam reforcar os
mecanismos de identificacao, quantificacao,
acompanhamento e mitigacao dos impactos dos riscos
associados a actividade do Banco.

Eixo composto por medidas que visam preparar o Banco
para a abertura do capital.



ESTRATEGIA NO SECTOR DO OIL & GAS

O Banco SOL definiu, ao longo de 2024, uma nova linha estratégica de crescimento e posicionamento, assumindo o sector do Oil &
Gas como uma das suas areas prioritarias. Esta orientacao reflecte-se numa abordagem estruturada de apoio a industria petrolifera,
com solucdes financeiras dedicadas e um modelo de actuacao alinhado com as melhores praticas internacionais.

No quadro desta estratégia, o Banco criou e autonomizou o Oil & Mining Desk, uma unidade especializada que passou a operar num
espaco proprio, com o objectivo de garantir maior eficiéncia e especializacao no atendimento a empresas do sector petrolifero e
mineiro. Esta estrutura reforca a capacidade técnica do Banco para compreender toda a cadeia de valor (upstream, midstream e
downstream), assegurando servicos personalizados, adaptados a complexidade e dinamica do sector.

Entre as ac¢des estruturantes de 2024, destaca-se a celebracao de um Acordo de Financiamento com a ETU ENERGIAS, a maior
operadora privada nacional de petroleo e gas, com vista ao apoio financeiro das suas iniciativas nos segmentos de upstream,
distribuicao e energias renovaveis. Este acordo constitui um marco relevante na entrada do Banco SOL no financiamento directo a
industria petrolifera, sendo um passo determinante na construcao de um portfélio de crédito robusto, diversificado e sustentavel.

A nivel de produto, o Banco reforcou a linha KILAPI - Factoring para o Sector Petrolifero, uma solucao financeira desenhada para
apoiar prestadores de servicos da industria do petrdleo e gas. O Kilapi assegura liquidez através do adiantamento de tesouraria com
base em ordens de compra validadas pelas operadoras, garantindo as empresas nacionais maior previsibilidade de fluxo de caixa,
apoio a expansao e proteccao cambial através do produto DP+ (Depésito a Prazo em Moeda Estrangeira). Esta solucao tem sido
particularmente relevante no quadro do conteudo local, promovendo a inclusao de fornecedores nacionais e estimulando o
crescimento de um ecossistema empresarial angolano robusto.

Toda esta actuacao esta ancorada nos principios de compliance, governacao corporativa e integridade operacional, pilares
reforcados em 2024 com medidas concretas de mitigacao de riscos, ajustamentos tecnoldgicos e revisao de procedimentos, com
vista a exceléncia e transparéncia na relagao com os Clientes e stakeholders.

Com estas ac¢des, o Banco SOL reafirma a sua ambicao de ser um parceiro estratégico no desenvolvimento sustentavel do sector
petrolifero angolano, contribuindo activamente para a robustez econémica do Pais, através de solucées que promovem inclusao,
competitividade e crescimento.

RELATORIO DE GESTAO
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Princinais Indicad - 2023 Variacao
SINTESE DOS INDICADORES i e
A - BALANCO
Activo total (liquido) 981 523 891 991 404 443 (9880552) -1,0%
Crédito a Clientes (liquido) 131 440 505 277 131 141 145 690 636 -52,5%
Recursos de Clientes 806 504 629 833683 168 (27 178 539) -3,3%
Investimentos a custo amortizado 366 193 385 376752 351 (10 558 966) -2,8%
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 20342 456 18 656 574 1685 882 9%
Fundos préprios 69123414 87 563 001 (18 439 587) -21,1%
Capital proprio 77 657 742 83967 112 (6309 370) -7,5%
B - ACTIVIDADE
Margem Financeira 50117 868 67 660 754 (17 542 886) -25,9%
Resultados cambiais 6 030684 2135334 3895350 182,4%
Rendimentos de servicos e comissoes 17370125 15097 052 2273073 15,1%
Encargos com servicos e comissoes (7351510) (4 044 938) (3306572) 81,7%
Produto da actividade bancaria 63752730 78848772 (15096 042) -19,1%
Resultados antes dos impostos de oper. em continuagao (2 644 690) 10754814 (8132 124) -75,6%
Resultado liquido individual do periodo (6890421) 7 948 494 (14 838 915) -186,7%
C - RENTABILIDADE
Rentabilidade dos Activos Totais Médios (ROAA) -0,70% 0,87% -1,6 p.p -2%
Rentabilidade dos Capitais Proprios Médios (ROAE) -8,53% 9,43% -18,0 p.p -18%
Racio de Eficiéncia (Cost -to - income) 103,13% 72,04% 31,1 p.p 31%
Activo total/Colaborador 577 028 597 592 (20 564) -3%
Racio de Transformacao (Recursos/Crédito Bruto) 39,30% 35,56% 3,7p.p 4%
Racio de Solvabilidade 11,65% 17,22% -5,6 p.p -6%
D - QUALIDADE DO CREDITO A CLIENTES
Crédito Vencido/Crédito Total 75,11% 25,07% 50,0 p.p 50%
Cobertura do crédito vencido por imparidade 77,93% 43,47% 345p.p 34%
Cobertura do crédito por imparidade 58,53% 6,34% 52,2 p.p 52%
E - REDE DE DISTRIBUICAO
NuUmero de balcoes 157 157 0 0,0%
Numero de Colaboradores 1701 1659 42 2,5%
Numero de TPA's activos 16 641 16 503 138 0,8%
Numero de ATM's activos 376 362 14 3,9%
NuUmero de Cartoes Multicaixa 312187 335304 (23117) -6,9%




EVOLUCAO DE NEGOCIO
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MISSAO, VISAO E VALORES
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O Banco SOL tem como missao a criacao de valor Etica — Confianca — Valorizacio do Capital

para os seus Clientes, Colaboradores e Accionistas,
contribuindo para o desenvolvimento econémico

Humano - Rigor - Transparéncia -
Proximidade e Responsabilidade Social

do Pais, através de elevados padrées de solidez,
eficiéncia e rentabilidade.

\

Uma estratégia é um conjunto integrado de decisdes
gue posiciona um negocio no seu mercado de forma a
criar retorno financeiro e vantagem sustentavel face a
concorréncia. Neste sentido, a estratégia do Banco tem
como alicerce a sua Missao, Visao e Valores

MISSAO

A
%

: VALORES

VISAO

Ser um Banco de referéncia em Angola que promove o desenvolvimento
dos melhores talentos e aposta na criacao de valor diferenciado aos seus
Clientes, alavancado num modelo de negdécio sustentavel caracterizado
pela exceléncia do servico, qualidade e inovacao, estimulando desta
forma a inclusao financeira e o desenvolvimento do Pais.
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LIDERANCA DESDE 2024

Antoénio André Lopes
Presidente do Conselho de Administracao

RELATORIO DE GESTAO

Osvaldo de Lemos Macaia
Presidente da Comissao Executiva
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Osvaldo de Lemos Macaia

Responsdavel pelos seguintes
Pelouros:

Direccao de Capital
Humano;

Direccao de Marketing e
Inovagao;

Gabinete de Comunicagao e
Marca; e

Secretariado da Comissao
Executiva.

EY

i

Paula Monteiro

Responsavel pelos seguintes
Pelouros:

Direccao de Auditoria
Interna;

Direccao de Compliance;
Direccao Juridica;

Direccao de Gestao de
Risco; e

Direccao de Controlo
Interno.

Ema Gongalves

Responsavel pelos seguintes
Pelouros:

Direccdo de Operacoes;
Direccao de Banca Electronica; e

Gabinete de Provedor de
Clientes.
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A COMISSAO EXECUTIVA

Sandro Silva

Responsavel pelos seguintes
Pelouros:

Direccdo de Organizacao e
Qualidade;

Direccao deTecnologias e
Sistemas de Informagao;

Gabinete de Seguranca
Cibernética;

Gabinete de Reconciliagbes
Bancarias; e

Gabinete de Estudos e Projectos

Samahina Saude

Responsavel pelos seguintes
Pelouros:

Direcgao de Servicos Gerais;
Direccao de Tesouraria;

Gabinete de Compras.

Viriato Capita

Responsdavel pelos seguintes
Pelouros:

Direcgao de Particulares e
Negocios;

Direcgao de Grandes Empresas e
Institucionais; e

Direcgao de Private Banking.

Viadmir Cunha

Responsavel pelos seguintes
Pelouros:

Direccao de Andlise de
Crédito;

Direccao de Mercados
Financeiros;

Direccao de Contabilidade

Direccdo de Gestao e
Recuperacdo de Crédito.
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ESTRUTURA ACCIONISTA

Em 31 de Dezembro de 2024, o Capital Social do Banco Sol, fixou-se em AOA 30 000
Milhoes, representado por 21 299 907 acc¢des, com o valor nominal unitario de Kz 1
408,46 e encontrava-se integralmente subscrito e realizado pelos seus Accionistas:

Accionistas Nl’fmero c!e Valo.r em Kz %
accoes detidas milhares
Sansul, S .A. 10 862 952 15300 033 51,00%
Coutinho Nobre Miguel 2607 109 3672008 12,24%
Fundacao Lwini 2129 991 3 000 007 10,00%
Anténio Mosquito 1348 284 1899 004 6,33%
Noé José Baltazar 1 154 455 1626 004 5,42%
Ana Paula dos Santos 1 154 455 1626 004 5,42%
Sociedade de Comércio Martal, Lda 1 154 455 1626 004 5,42%
Julio Marcelino Bessa 888 206 1251003 4,17%
Total 21 299 907 30 000 066 100,00%



MODELO DE GOVERNACAO

O modelo de governacao do Banco esta estabelecido nos seus Estatutos e
obedece aos requisitos da Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras (Lei
n.° 14/2021, de 19 de Maio). Sdo Orgaos Estatutarios, os seguintes:

A Assembleia Geral;
A Conselho de Administracao; e
A Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracao tem como 6rgaos consultivos e de apoio a
Comissao Executiva, o Comité de Gestao do Risco, o Comité de Auditoria e
Controlo Interno, o Comité de Nomeacao, Avaliacao e Remuneracao dos
Colaboradores, o Comité de Contratacao e Compras e o Comité de Tecnologias

de Informacao « | EGTEEGEGN

Orgaos
de de
da de
Administracao e o da
de

Assembleia Geral.
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