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DISPOSICOES GERAIS

No presente capitulo apresentam-se disposicdes gerais referentes a Norma de
Aplicacao Permanente da Politica de Aceitacao de Clientes:

e Histdrico de actualizagdes e revogacoes de Normativos Internos;
e Enquadramento legal e Normativos Internos associados;

e Objectivo e Ambito;

e Conceitos, abreviaturas e nomenclaturas;

e Orgaos de estrutura responsaveis;

e Conteudos regulamentados.



1.1.1. Histérico de Actualizacoes

Direccdo de Organizagao e

1 06/03/2024 Qualidade Primeira publicacao da Politica de Aceitacdo de Clientes
Direccdo de Organizacao e Actualizacado dos procedimentos com base no
2 08/07/2025 . . .
Qualidade enquadramento legal, conceitos e procedimentos

1.1.2.Revogacgoes de Normativos

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem regulamentar a Politica de Aceitacao de Clientes, revogando,
por conseguinte, a versao anterior de 06/03/2024.

Consideram-se relevantes para a presente Norma de Aplicacdo Permanente os seguintes diplomas externos:

Lei n° 05/2020, de 27 de Janeiro - Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa;

Aviso n° 02/2024, de 11 de Marc¢o - Regras de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo.

A presente Norma vem definir a Politica de Aceitacdo de Clientes, que tem como objectivo definir o conjunto de
critérios que devem orientar o Banco na aceitacdo ou recusa de relacionamento com potenciais Clientes. Essa
politica também estabelece os critérios para aceitacdo condicionada de Clientes e para a classificacdo do nivel de
risco dos Clientes, no momento da sua aceitacdo, com base nas diferentes categorias de risco atribuidas. O
propésito é prevenir a utilizacdo do Banco, intencionalmente ou ndo, em praticas criminosas e de outra natureza
que possam sujeitar o Banco a niveis de riscos operacionais ou reputacionais.

No ambito dos procedimentos de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo e
em conformidade com as normas regulamentares e das recomendacées das entidades internacionais relevantes,
a Instituicdo deve desenvolver politicas e procedimentos claros de aceitacdo de Clientes. Essas politicas devem
descrever os tipos de Clientes que podem representar um risco elevado para a prépria Instituicao.

No desenvolvimento dessa politica e desses procedimentos devem ser considerados factores relevantes para a
definicdo do nivel de risco dos Clientes, tais como: o pais de origem ou residéncia e ou residéncia fiscal, o perfil
profissional, a condicdo de Pessoa Politicamente Exposta (PPE), o ramo de actividade e as contas que podem estar
associadas.
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Apresenta-se em seguida a lista de siglas e conceitos utilizados ao longo da presente Norma de Aplicacéo
Permanente:

COMPLIANCE OFFICER - Entidade particular responsavel pela supervisao e gestdao das questdes de
conformidade regulatéria dentro da Instituicéo;

Membros Préximos da Familia - Entendem-se cénjuge, parentes em linha ascendente e descente em
primeiro grau (pais, filhos).

Representante - aquele que age em nome do cliente, bem como qualquer procurador, mandatario,
gestor de negdcios ou qualquer outra pessoa habilitada, a, isoladamente ou em conjunto com outros
representantes, actuar perante as entidades sujeitas em nome e por conta do cliente;

Organizacao Sem Fins Lucrativos - Entidade sem fins lucrativos séo companhias que redinem um grupo
de pessoas em prol do bem comum para atingir um objectivo de cunho social, cultural, filantrépico, entre
outros. Assim, essa categoria de empresa nao busca o lucro financeiro ou acumulagéo de capital.

Por PPE’S entendem-se, as pessoas singulares nacionais ou estrangeiras que desempenhem ou tenham
desempenhado, fungdes publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais de Jurisdicao.
Altos cargos de natureza politica ou publica, incluindo Chefes de Estado ou Governo, membros do
Governo, deputados, membros de Tribunais Constitucionais, de Contas ou de outros Tribunais
superiores, membros de 6rgao de administracao ou de fiscalizacdo de Bancos Centrais, chefes de missdes
diplomaticas ou consulares, oficiais de alta patente de Forcas Armadas, membros de érgao de
administracdo ou de fiscalizacdo de empresas, estabelecimentos, sociedades ou fundagdes de capital ou
maioritariamente publico, membros dos 6rgao executivos, Nagdes Unidas ou outras organizacdes de
direito internacional.

7

A Direccao de Compliance é responsavel pela permanente actualizacdo da presente Norma de Aplicacao
Permanente.

E da responsabilidade dos Lideres, assegurar que o contetido da presente Politica seja levado ao conhecimento
dos seus Liderados.

Sem prejuizo do previsto nas restantes politicas e regulamentos da Instituicao, no ambito das suas atribuicoes
deve:

O Conselho de Administracao - Definir e aprovar a presente Politica, bem como supervisionar a sua
implementacao e eficacia;

A Comissao Executiva - Assegurar a aprovacdo dos normativos e outros instrumentos internos
necessarios a sua aplicacdo em conformidade.
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Encontram-se estabelecidas na presente Norma de Aplicacdo Permanente as regras e principios orientadores, no
que se refere a:

2 Politica de Aceitacao de Clientes

3 Outorgamento
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POLITICA DE ACEITACAO DE CLIENTES

Encontram-se regulamentados no presente capitulo os seguintes temas:

e Enquadramento;

e (Categorias de Potenciais Clientes cuja Aceitacao deve ser Recusada;

e Categorias de Potenciais Clientes cuja Aceitacao deve ser Condicionada a
Processo Especial de Aceitacao;

o Medidas de Diligéncia;

e PPE'S - Pessoas Politicamente Expostas;

o Critérios para a Atribuicao de Grau de Risco Elevado no Momento da
Aceitacao de Clientes;

e Aprovacao e Revisao.
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Este documento, esta suportado pelas recomendacées prudenciais, dispostas no Aviso n° 02/2024, de 11 de
Marco e pela Lein° 05/20, de 27 de Janeiro, onde se estabelecem as medidas de natureza preventiva e repressiva
de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo, € no cumprimento das Melhores
Praticas Internacionais e do Comité de Basileia, que determinam que as Instituicdes devem implementar politicas,
praticas e procedimentos, cumprindo elevados padrbes de ética e profissionalismo, de forma a evitar que a
Instituicdo possa ser utilizada ou sujeita, intencionalmente ou ndo, a actividades criminosas e de outra natureza
que possam sujeitar as sociedades a niveis de risco operacional ou reputacional significativo.

Os elementos fundamentais dessas praticas devem incluir regras de controlo de gestdo de risco relevantes e,
especialmente no que respeita ao relacionamento com os Clientes (em especial, pessoas singulares, pessoas
colectivas ou centros de interesse colectivos sem personalidade juridica), respectivos representantes ou
operagdes, devem incluir programas de conhecimento dos seus Clientes (programas de KYC) e serem integrados
nas trés politicas fundamentais neste dominio:

A Politica de Aceitacao de Clientes;
A Politica de Identificacdo e Diligéncia dos Clientes;
Politica de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

A presente politica define:

O tipo de Clientes que podem ser aceites em termos de risco de AML;

A objectividade e rigor na identificacdo dos clientes, assegurando a actualizagcao continua dos dados de
identificacao e da informacdo ao longo da relagao de negdcio, uma vez esta iniciada;

O monitoramento das transacgdes processadas nas respectivas contas, garantindo a sua conformidade
com o perfil transacional expectavel do cliente;

Medidas de gestdo de risco e de controlo de procedimentos que envolvem, entre outros aspectos,
auditorias e revisdes regulares e abrangentes.

Tendo como objectivo proteger o Banco de acgdes externas que possam colocar em risco as suas actividades e de
forma a proteger a sua reputacao, o Banco recusa quaisquer potenciais Clientes que se enquadrem em alguma
das seguintes categorias:

Entidades particulares ou colectivas cuja reputacdo, na comunicacédo social ou no mercado, seja habitual
e comprovadamente associada a actividades criminosas;

Entidades particulares ou colectivas cuja actividade ou modo de vida torne invidvel ou dificil o
conhecimento, pelo Banco, da origem do respectivo patriménio;

Entidades particulares ou colectivas que nédo colaboram com o Banco na disponibilizacdo de informacéo
requerida;

Casinos, estabelecimentos de jogo de fortuna e azar ou outros de natureza afim, desde que néo
autorizados ou autorizados por Estado que ndo estejam, respectivamente, dentro do territério Angolano
ou em paises terceiro com regime equivalente em matéria de Branqueamento de Capitais e de
Financiamento do Terrorismo;

Bancos de fachada;’

Instituicdes financeiras ou similares ndo oficialmente autorizadas;
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E aquelas Entidades particulares ou colectivas que tém seus nomes nas listas de sangdes.

Relativamente as entidades cuja aceitacdo como Cliente seja recusada, o Banco prepara um processo de recusa
que inclui as informagdes recolhidas sobre a entidade, bem como uma nota fundamentada sobre os motivos que
originaram a ndo aceitacao. O processo é enviado, pelo responsavel da drea comercial, para o Compliance Officer
que avaliara, em face das informacoes recebidas, possiveis ac¢des subjacentes, no ambito da legislacao aplicavel,
e, no final, deve emitir, sempre um parecer formal, contendo a devida fundamentacao.

A aceitacdo de clientes incluidos nas seguintes categorias especificas dependera de aprovacao pela Comissao
Executiva ou Direc¢ao de Compliance, respectivamente:

Pela Comissdo Executiva:
Pessoas Politicamente Expostas (PPE’S);
Organizagdes Sem Fins Lucrativos;

Todos os clientes domiciliados no Private Banking.

As Pessoas Politicamente Expostas (PPEs), Organizacbes Sem Fins Lucrativos e Clientes Private Banking que
desejem iniciar ou manter uma relacdo de negécio com a Instituicao, deverdao obrigatoriamente ser sujeitos a
aprovacao prévia da Comissao Executiva, sob parecer analitico elaborado pela Direccdo de Compliance

Pela Direccao de Compliance

Casinos, estabelecimento de jogos de fortuna e azar ou outros de natureza afim, desde que autorizados
em estado Angolano ou em pais terceiro com regime equivalente em matéria de branqueamento de
capitais e de financiamento ao terrorismo;

Casas de cambio ou quaisquer outros estabelecimentos que efectuem o comércio, interno ou
transfronteirico de divisa.

A decisdo de aceitacdo ou recusa serd adoptada pelo Banco, apds analise da documentacdo completa solicitada e
remetida pelo Responsavel Comercial a Direccao de Compliance para avaliacao e elaboracdo de parecer formal.
Quando aplicével, este parecer é sujeito a apreciacdo e deliberacdo pela Comissao Executiva.

O potencial Cliente que se enquadre em alguma das condi¢gdes mencionadas anteriormente serd sempre
expressamente informado sobre as condi¢des a que estara sujeito para ser aceite pelo Banco.

No ambito do estabelecimento de uma relacdo de negdcio e/ou na realizagdo de uma transaccdo ocasional, o
Banco deve, obrigatoriamente, proceder a verificacdo da identidade do Cliente, e caso aplicavel, dos seus
representantes e/ou beneficidrios efectivos, devendo avaliar, em conformidade com o seu perfil de risco, sem
prejuizo de outros aspectos relevantes, o seguinte:

A finalidade e natureza da relagcao de negdcio pretendida;

Natureza e os objectivos das actividades desenvolvidas pela entidade ou pessoa colectiva;
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A finalidade e o propésito das transacgdes ocasionais, isoladas ou fraccionadas, cujo montante seja igual
ou superior a USD 15 000,00 (ou o seu equivalente noutra moeda), ou que aparentem estar relacionadas
entre si;

O perfil transacional expectavel do Cliente, em funcédo da sua actividade e historial financeiro conhecido;
As fontes de rendimento ou outros recursos financeiros utilizados;

Estrutura organizacional do Cliente, no caso de pessoas colectivas ou entidades equiparadas;

Natureza das doagdes e voluntariado, quando aplicavel;

Natureza dos Fundos e destino dos gastos;

A composicao e origem do patrimdnio declarado;

A coeréncia e consisténcia de toda a informacao recolhida e existente sobre o Cliente;

A verificacdo nas listas de san¢des internacionais e nacionais.

O processo de aceitacdo desta categoria a Clientes abrange, de forma especial:

As Pessoas Politicamente Expostas (PPE’S), que pretendam ser Clientes do Banco, ou que ja sdo clientes
do Banco, mas cuja condicao de PPE se verificou posteriormente;

Os membros proximos da familia dos PPE'S, incluindo as pessoas que com estes convivam em situacao
de facto;

Outras pessoas, singulares ou colectivas, que reconhecidamente tenham com os PPE’S ou respectivos
familiares, com estreitas relacdes de natureza comercial ou societaria;

Titulares ou outros cargos politicos ou publicos relevantes.

Estes Clientes deverdo passar por um processo especial de andlise e aprovacao. A sua aceitacdo como clientes
dependerd da autorizacdo da Comissao Executiva.

A atribuicdo do grau de risco serd realizada pela drea de Compliance, considerando factores tais como:

A localizagdo geogréfica de residéncia ou de actividade do potencial Cliente, ou a origem dos fundos
pretendidos movimentar no ambito de relacdo de negécio ou de uma transacg¢do ocasional;

A sujeicao do Cliente a processo condicionado de aceitagao, nos termos do ponto 2.3 supra;

A circunstancia de determinada entidade, pela respectiva actividade ou profissao, estar sujeita a
aplicacao da legislacdo preventiva de branqueamento de capitais;

A presenca de quaisquer outros factores ou circunstancias que, para o efeito, tenham sido definidos pelo
Compliance Office.

Para efeitos do paragrafo anterior:

Sédo nomeadamente geografias de risco todas aquelas objecto de embargos ou outro tipo de sancées
decretados por quaisquer entidades de Direito Internacional com competéncia na matéria ou ainda todas
aquelas insusceptiveis de poder ser qualificadas, em matéria de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo;
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Sem prejuizo de outras, estao sujeitas a aplicagcdo da legislagcao preventiva de branqueamento de capitais
as seguintes entidades, actividades ou profissoes:

Entidades financeiras;

Concessionarios de exploracao de casinos;

Entidades pagadoras de prémio de lotaria;

Entidades que exercam actividades de mediagdo imobilidria;

As Instituicdes Religiosas;

Comerciantes que transacionem em numerario, de valor superior a USD 15.000,00;

Revisores e técnicos oficiais de contas;

Auditores, consultores fiscais;

Notérios, conservadores de registo, advogados, solicitadores, em prética individual ou em
sociedade que intervenham em operagdes tipificadas na legislacdo preventiva de
branqueamento de capitais; outros prestadores de servico.

A presente Politica entrard em vigor na data da sua aprovacao pelo Conselho de Administracéo, devendo ser
revista anualmente ou, extraordinariamente quando justificavel, mantendo o histérico das versdes de forma a
possibilitar a consulta das alteracoes efectuadas.
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