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DISPOSICOES GERAIS

No presente capitulo apresentam-se disposicdes gerais referentes a Norma de
Aplicacao Permanente da Politica do Canal de Denuncia de Irregularidades -
Canal de Etica:

Historico de actualizacdes e revogacao de Normativos Internos;
Enquadramento legal e Normativos Internos associados;
Objectivo e ambito;

Conceitos, abreviaturas e nomenclaturas;

Orgaos de estrutura responsaveis;

Conteudos regulamentados.



1.1.1. Histérico de Actualizacoes

Direccdo de Organizacdoe  Primeira publicacdo da Politica do Canal de Denuncia de

1 08/07/2025 Qualidade Irregularidades

1.1.2.Revogacgdes de Normativos

A presente Norma de Aplicacdo Permanente vem regulamentar a Politica do Canal de Denuncia de Irregularidades
- Canal de Etica, revogando, por conseguinte, a Politica de Comunicacio de Irregularidades - Canal de Etica de
04/08/2023.

Consideram-se relevantes para a presente Norma de Aplicacdo Permanente os seguintes diplomas externos:

Lei n.° 14/21 de 19 de Maio — Regime Geral das Instituicdes Financeiras;

Aviso n.° 02/2024 de 11 de Marco - Regras de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Aviso n.° 12/2023 de 04 de Dezembro - Auditoria Externa;

Aviso n.° 01/2022 de 28 de Janeiro - Cédigo do Governo Societério das Instituicdes Financeiras
Bancarias.

A presente norma de aplicacdo permanente visa garantir o tratamento e o arquivo das comunicagbes de
irreqularidades relacionadas com eventuais violagdes da legislacdo em vigor e que possam colocar em risco a
integridade da Instituicdo, bem como reforcar o cumprimento aos requisitos e obrigacdes de Governacao
Corporativa do Banco.

A presente Politica tem como objectivo:

Estabelecer um sistema para a recepcdo, tratamento e arquivo das comunica¢des de irregularidades;

Estabelecer os principios orientadores do Banco no ambito da comunicacdo de irreqularidades, sua
analise e tratamento;

Definir as responsabilidades e o modelo de governacao, estabelecendo os principios de actuacdo,
orientacdes e directrizes para a identificacao, classificacdo de comunicacédo de irregularidades;

Velar pela transparéncia interna e externa;

Garantir, nomeadamente, a confidencialidade das comunicacdes recebidas e a proteccdo dos dados
pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da infraccdo, nos termos da Lei do Regime Geral das
Instituicdes Financeiras e Proteccdo de Dados Pessoais.
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Compliance Officer: Responsdvel pela coordenacao e monitorizacdo da implementacao do sistema de
prevencao de branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa;

Compliance: Conformidade, acto ou efeito de cumprir rigorosamente uma lei ou procedimento;

Boa-fé — quando o Colaborador, Cliente ou Fornecedor acredita que a comunicacao feita é pertinente,
nao visando ganhos pessoais ou quaisquer outros tipos de beneficios e pauta-se pelos elevados padroes
éticos e de integridade;

Branqueamento de Capitais — Acto no qual se utiliza o sistema econémico, com especial relevancia
para o sistema financeiro, com o objectivo de ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagcdo, movimentacdo e/ou a propriedade de bens ou direitos a eles relativos. Os fundos
provenientes de praticas ilicitas sdo envolvidos num circuito de transac¢des e negdcios tendo como
objectivo dar-lhes uma aparéncia de legalidade;

Canal de Etica - Trata-se do canal de denuncias/comunicacdo de irregularidades, anénimo, que
possibilita a comunicacdo de irregularidades. Trata-se do principal meio de comunicacdo de
irreqularidades relevantes;

Denunciante de Irregularidade — Pessoa que tem suspeita justificada relativa a qualquer accgéo
(enumerada no presente documento) ou perigo iminente para a sua ocorréncia e efective a sua
suspeicao com a formalizacdo da comunicacédo de irregularidades;

Retaliacao — Qualquer tipo de represdlia a um Colaborador, Cliente ou Fornecedor por ter denunciado
possiveis irregularidades, i.e., ameaca da condicdo de emprego do Colaborador, suspensao ou término
da relagao contratual com o Banco, assédio, discriminagao, entre outros;

Irregularidade Grave — A violacdo de regras relativas a administracdo do Banco, a organizacao
contabilistica, a auditoria, ao sistema de controlo interno e a fiscalizacdo de instituicdes financeiras
bancérias ou qualquer ilicito de natureza criminal;

Fraude - Comportamentos, atitudes ou actividades ilicitas e de ma-fé realizadas por agentes externos
(fraude externa) ou por Colaboradores ou grupo de Colaboradores (fraude interna), conscientes e
intencionais, com o objectivo de obter beneficio ou vantagem indevida, injusta ou ilegal, para si ou para
terceiros;

Gratificacao (Presentes, Brindes, Entretenimentos ou Outras Vantagens) - Bem ou beneficio
oferecido ou recebido, percebido como contrapartida da obtencdo de alguma forma de favorecimento.
Consideram-se Gratificacdes a titulo exemplificativo, qualquer bem com valor monetédrio e néo
monetario, como brindes, viagens, refeicdes, descontos, favores, comissoes, vales, vouchers, bilhetes de
eventos ou outros bens e beneficios equivalentes.

A Direccdo de Compliance é responsavel pela permanente actualizacdo da presente Norma de Aplicacao
Permanente.

E da responsabilidade dos Lideres, assegurar que o contetido da presente Politica seja levado ao conhecimento
dos seus Liderados.
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PYSA——

Sem prejuizo do previsto nas restantes politicas e regulamentos da Instituicdo, no ambito das suas atribuicdes
deve:

a) o Conselho de Administracdo definir e aprovar a presente Politica, bem como supervisionar a sua
implementacao e eficacia;

b) a Comissdao Executiva assegurar a aprovacao dos normativos e outros instrumentos internos
necessarios a sua aplicacdo em conformidade.

Na presente Norma de Aplicagdo Permanente encontram-se estabelecidas as regras e principios orientadores, no
que se refere a:

2 Politica do Canal de Denuncia de Irregularidades - Canal de Etica

3 Outorgamento
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POLITICA DO CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES -
CANAL DE ETICA

No presente capitulo apresentam-se regulamentados os seguintes temas:

Irreqularidades;

Responsabilidades;

Canais de Comunicacao de Irregularidades;

Quem Pode Fazer Comunicac¢des de Irregularidades;
Dever Legal de Comunicar Irregularidades;

Boa-Fé e Comunica¢des de Andnimas;

Proteccao do Denunciante, Confidencialidade e Tratamento
Informacao;

Competéncias;

Tratamento de Irregularidades;

Relatorios e Arquivos;

Incumprimento;

Aprovacao e Revisao.
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Para efeitos da presente Politica, consideram-se irregularidades susceptiveis de comunicacdo todos os actos ou
omissdes que, de forma voluntaria ou negligente, possam comprometer a legalidade, a ética, a seguranca, a
reputacdo ou a integridade institucional do Banco, incluindo os seus colaboradores, clientes, parceiros e demais
partes interessadas. Incluem-se, designadamente, os seguintes tipos de irregularidades:

Violacdes Legais e Regulamentares

Infraccbes as normas legais, regulamentares, éticas ou deontoldgicas aplicaveis ao sector
financeiro angolano e internacional;

Violacédo das disposicoes da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio (Regime Geral das Instituices
Financeiras), incluindo regras de conduta com clientes, segredo profissional, reservas, fundos
préprios, governo societario, deveres de divulgagdo e gestao de riscos;

Pratica ou ocultacdo de actos ilicitos por membros dos 6érgaos sociais ou colaboradores no
exercicio das suas fungoes.

Branqueamento de Capitais, Terrorismo e Sancdes

Suspeitas de envolvimento em actividades de branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo;

TransacgOes suspeitas relacionadas com a proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Violacbes a medidas restritivas impostas por Sanc¢oes Internacionais.

Corrupcao, Suborno e Beneficios Indevidos

Praticas de corrupgdo activa ou passiva, incluindo o recebimento, oferta ou solicitacdo de
gratificacdes, pagamentos indevidos, beneficios ou favores em contexto institucional;

Suborno de autoridades, clientes ou parceiros.
Fraudes Internas e Externas

Manipulacao, falsificacdo ou omisséo dolosa de dados, documentos, transacgdes ou registos;

Praticas enganosas que visem obter vantagem econdmica ilicita em prejuizo do Banco, clientes ou
terceiros.

Condutas Discriminatdrias ou Abusivas

Praticas de assédio moral ou sexual, bullying, racismo ou qualquer forma de discriminacédo no local
de trabalho;

Abuso de autoridade no exercicio de funcbées de chefia ou supervisao.

Quebra de Sigilo e Uso Indevido de Informagao

Violacao do segredo bancério ou do dever de confidencialidade;
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Divulgacdo ndo autorizada de informacao interna ou de clientes;

Acesso, uso ou partilha indevida de dados ou informacao privilegiada.

Gestao Indevida e Danos ao Patrimodnio

Gestao negligente ou dolosa de recursos financeiros ou materiais da Instituicao;

Roubo, desvio, uso indevido ou dano intencional ao patriménio do Banco ou dos seus
stakeholders.

Compete ao Conselho Fiscal:

Coordenar e gerir o Canal de Etica, receber e analisar as comunicacdes neste ambito apresentadas e
propor as ac¢oes de seguimento que entenda adequadas;

Solicitar o apoio da Direccdo de Compliance ou de outra estrutura interna que seja criada para o efeito
na andlise e tratamento das comunica¢des, sempre que o entender necessario;

Acompanhar estatisticamente as denuncias materiais;

Registar por escrito todas as comunicagées recebidas e diligéncias que tenham sido efectuadas e o
resultado das mesmas;

Monitorizar e fiscalizar a independéncia, confidencialidade e demais requisitos definidos na presente
Politica;

Estar disponivel para prestacdo de informacdo tempestiva, no ambito de trabalhos de auditoria
promovidos pelo auditor interno ou auditor externo do Banco;

Comunicar as Entidades Externas todas as irregularidades e situagdes de que tenha conhecimento e que
constituam crime;

Elaborar e disponibilizar reportes redigidos de forma clara, concisa e esclarecedora, para permitir aos
interlocutores uma correcta compreensao dos factos e das conclusdes identificadas, bem como da forma
como estas foram obtidas, nomeadamente: i) Relatérios por reporte recebido no Canal de Etica e ii)
Relatérios mensais a pedido do Banco;

Assegurar o cumprimento da presente Politica e do principio de confidencialidade e a salvaguarda do
dever de sigilo, independentemente do assunto, sobre os denunciantes bem como sobre os destinatarios
das comunicacgdes;

Elaborar um relatério anual, contendo a descricao do canal de comunicacao de irregularidades, indicagcéo
sumadria das comunicagdes recebidas e do respectivo processamento, bem como as medidas adoptadas
ou da justificacdo para a ndo adopc¢ao medidas;

Garantir a adequabilidade das normas internas implementadas afectas a gestdo do tratamento de
comunicacbes de irreqularidades dos Clientes Externos, Fornecedores e Colaboradores e, propor ao
Conselho de Administracdo A adopcéo de procedimentos mais exigentes, sempre que as circunstancias
o recomendem.

Avaliar e discutir os casos denunciados e propor accdes de mitigacdo para os riscos emergentes
associados as comunica¢des de irregularidades, e submeter ao Conselho de Administracdo os relatérios
elaborados na sequéncia de comunicagdes de irregularidades analisadas, e
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recomendagdes/procedimentos que deverdo ser observados, sempre que da avaliacdo efectuada
resultem aspectos cuja deliberacdo requeira a intervencgao e decisdo do CE.

Compete ao Conselho de Administracao:

O Conselho de Administracio (CA) é responsavel por assegurar que o Canal de Etica funcione como instrumento
eficaz de prevencdo, deteccao e correccdo de condutas irregulares, em alinhamento com os principios de
integridade, responsabilidade institucional e conformidade legal. Compete-lhe, designadamente:

Definir, aprovar e formalizar a presente Politica, incluindo os principios, objectivos, responsabilidades e
procedimentos nela consagrados;

Garantir a implementacio efectiva da Politica, dotando o Canal de Etica dos meios humanos,
tecnoldgicos e financeiros adequados;

Rever periodicamente a Politica, de forma a assegurar a sua actualizacdo face a evolucdo do
enquadramento legal, regulamentar e do perfil de risco do Banco;

Supervisionar a eficacia, integridade e independéncia do Canal de Etica, bem como a sua articulacdo com
o sistema de controlo interno;

Apreciar relatérios consolidados sobre a actividade do Canal de Etica, incluindo estatisticas, categorias de
irregularidades, medidas tomadas e riscos emergentes;

Deliberar sobre os casos de maior complexidade, gravidade ou impacto estratégico, sempre que o
Conselho Fiscal assim o recomendarem;

Assegurar a proteccao institucional dos denunciantes de boa-fé, garantindo que sejam adoptadas
medidas para prevenir e sancionar actos de retaliacao;

Promover uma cultura organizacional baseada na ética, transparéncia e responsabilizagao, reforcando o
exemplo a partir do topo da estrutura.

Compete a Comissao de Auditoria e Controlo Interno:

Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia da presente politica e demais controlos internos
implementados;

Propor a eficacia dos controlos implementados bem como, recomendar melhorias.

Compete a Comissao Executiva:

A Comissao Executiva compete assegurar a implementacio efectiva da presente Politica, garantindo que os
principios e procedimentos definidos pelo Conselho de Administracdo sejam operacionalizados com os meios,
estruturas e controlos adequados. Sao atribuicdes da Comissao Executiva:

Assegurar a implementacdo pratica e o funcionamento efectivo do Canal de Etica, com base nas
orientagdes aprovadas pelo Conselho de Administracao;

Garantir a existéncia de estruturas, procedimentos e recursos adequados, promovendo a autonomia e
eficacia na recepcao, tratamento e seguimento das comunicacées de irregularidades;

Implementar a segregacdo funcional entre os intervenientes no processo de denuncia, tratamento e
decisdo, prevenindo conflitos de interesse e assegurando a integridade do processo.

Norma de Aplicacdo Permanente | Politica do Canal de Denuincia de Irregularidades - - Canal de Etica | NAP — DCP/06/2025 8



BANCO SOL

Promover a definicdo e aplicacdo de normas internas complementares, afectas as direccdes
intervenientes, relativas a identificacdo, analise, prevencéo e reporte de irregularidades;

Estabelecer canais de comunicacdo e articulacio com o Conselho Fiscal, assegurando resposta
tempestiva as comunicagdes recebidas e as recomendacdes propostas;

Designar, se necessario, unidades ou equipas técnicas de apoio a andlise das denuincias, com garantias
de confidencialidade, imparcialidade e competéncia técnica.

Superviosionar o cumprimento da presente Politica por todas as unidades organicas envolvidas,
incluindo o controlo da eficacia dos mecanismos de reporte, rastreabilidade e arquivo;

Decidir, no limite das suas competéncias, sobre medidas correctivas e ac¢des a adoptar na sequéncia das
denuncias, dando seguimento as conclusées das analises efectuadas;

Promover activamente uma cultura ética e de integridade na Instituicdo, através da divulgacdo de
principios, formacao periddica e reforco dos valores definidos pelo Conselho de Administracdo.

Compete a Direccao de Auditoria Interna

A Direccéo de Auditoria Interna compete assegurar a avaliacido independente da eficacia e do cumprimento da
presente Politica, no ambito do seu plano de auditoria aprovado, garantindo ao Conselho de Administracao e
restantes aos 6rgéos de supervisao acesso a informacéo objectiva e fidvel sobre o funcionamento do Canal de
Etica. Sd0 da sua responsabilidade:

Incluir nas suas avaliacbes periddicas a verificacdo do grau de cumprimento dos principios,
procedimentos e responsabilidades definidos na presente Politica;

Reportar os resultados dessas avaliagdes ao Conselho de Administracdo e a Comissao de Auditoria e
Controlo Interno, de forma clara, fundamentada e tempestiva;

Propor medidas de melhoria continua, sempre que identifique fragilidades, lacunas ou oportunidades de
reforco dos controlos e praticas associados ao Canal de Etica;

Assegurar que o Conselho de Administracao dispde de informacao suficiente e relevante para o exercicio
da sua funcio de supervisdo sobre a integridade, independéncia e eficacia do Canal de Etica e dos
procedimentos associados.

Compete a Direccao de Compliance

A Direccio de Compliance, tem a responsabilidade de monitorizar o cumprimento da presente Politica no &mbito
da sua actividade de controlo, manter um registo de todas as situacdes denunciadas e o arquivo adequado, de
acesso reservado e pelo periodo definido regulamentarmente, a documentacao e relatérios fundamentados que
venham a ser elaborados na sequéncia das comunicacées de irregularidades efectuadas através do Canal de Etica.
Compete em especial a Direccdo de Compliance:

Divulgar de forma apropriada o Canal de Etica, o incumprimento regulatério, condutas inapropriadas que
atentem contra os principios e padrodes éticos;

Participar de forma activa no processo de andlise e tratamento de comunicagao de irregularidades,
prestando apoio técnico ao Conselho Fiscal na anélise das comunicacdes de irregularidades, sempre que
solicitado.

Compete a Direccao de Capital Humano

A Direccio de Capital Humano tem as seguintes responsabilidades:
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Realizar ac¢oes de formacéo e de sensibilizagao, e, promover a adequacao de conteudos formativos;

Propor a instauracao de processos disciplinares que se imponham na sequéncia das averiguacées das
comunicacdes de irregularidades e deliberagbes tomadas pelos 6rgaos competentes.

A Comunicacao de Irregularidades é efectuada por escrito e apresentada através dos seguintes canais, a escolha
do autor da comunicacao:

Pelo e-mail canaldetica@bancosol.ao

Dirigida ao Orgéo Fiscal, para endereco abaixo:

BANCO SOL, S.A.
Endereco: Rua Lourenco Mendes da Conceicéo, n.° 7 Luanda Angola
Telefone: 222 641 400/ 222 641 407

A denuncias por cartas devem ser escritas no envelope com o texto “Irregularidade /Confidencial”, garantindo que
apenas seja aberto pelo destinatario final.

Os canais de comunicacao de irregularidades estao disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, todos os dias
do ano, e sdo objecto de divulgacao via portal interno (Intranet) e via site do Banco.

A comunicacio de irregularidades podera ser efectuada por Membros dos Orgdos Sociais, pessoas que exercem
funcdes de controlo, Colaboradores, Accionistas ou qualquer terceiro que tenha uma relacdo comercial, de
negaocio ou de parceria com o Banco, prestador de servigos ou de fornecedor.

As comunicagbes de irregularidades podem ou nao ser anénimas, cabendo ao denunciante a decisdo de se
identificar, caso considere oportuno. Ao realizar a comunicacao importa garantir que a informacao a prestar se
enquadra no ambito das irregularidades determinadas na presente politica.

O denunciante deve prestar o maximo de informacao possivel sobre a irregularidade verificada, em curso, ou em
que exista suspeita / probabilidade significativa de que venha a ocorrer, inclusive apresentando elementos de
prova, quando oportuno e possivel.

Os Colaboradores que em virtude das fungdes que exercam ou exerceram, prestam ou prestaram servicos ao
Banco, tomem conhecimento de qualquer facto grave que integre as irregularidades referidas no ponto acima,
tém o dever de as comunicar ao 6rgao de fiscalizacdo, nos termos e com as salvaguardas estabelecidas na
regulamentacao.

O dever de comunicacao abrange, designadamente, as seguintes situagdes, mesmo que nao sejam susceptiveis
de colocar o Banco em situacao de desequilibrio financeiro:

Risco de violacdo de normas e limites prudenciais, nomeadamente dos niveis minimos de adequacao de
fundos proprios;

Diminuicao anormal dos saldos de depésitos;
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Desvalorizacdo materialmente relevante dos activos do Banco ou perdas materialmente relevantes em
outros compromissos do Banco, ainda que sem reconhecimento imediato nas demonstracoes
financeiras;

Risco de incapacidade de o Banco dispor de meios liquidos para cumprir as suas obrigacdes, a medida
que as mesmas se vencem;

Dificuldades de financiamento para satisfacado das respectivas necessidades de disponibilidades liquidas;

Existéncia de contingéncias materialmente relevantes de natureza fiscal ou reputacional, ou resultantes
da aplicacdo de medidas ou san¢bes por parte de autoridades administrativas ou judiciais, em Angola ou
no estrangeiro.

Todas as comunicagdes devem ser efectuadas de boa-fé, com indicagcdo dos respectivos fundamentos. A utilizacdo
deliberada e sem fundamento dos canais de comunicacao disponiveis pode constituir infracdo de natureza
diversa, incluindo disciplinar, civil ou criminal.

Se uma comunicacao for feita de boa-fé, mas ndo confirmado por investigacdo, nenhuma acgdo sera tomada
contra o denunciante.

O Banco abstém-se de quaisquer ameacas ou actos hostis e, em particular, de quaisquer praticas laborais
desfavordveis ou discriminatérias contra quem efectue comunicacdes ao abrigo da presente Politica e da
regulamentacdo em vigor. As Comunicagdes ndo podem, por si s6, servir de fundamento a promogéao pela
entidade, de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da comunicacgéo, excepto
se as mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas.

Por forma a garantir a utilizacao devida da informacao prestada pelo denunciante, o Banco cumpre com as normas
legais sobre o tratamento dos dados dos denunciantes, nomeadamente:

Confidencialidade: Toda a informacao e elementos recolhidos no ambito da comunicacao de irregularidades ndo
pode ser divulgada a terceiros ou por alguma forma, directa ou indirecta, ser utilizada em proveito préprio ou para
beneficio de terceiros. Nesses termos, no ambito das fungdes exercidas e acesso a informacao
privilegiada/confidencial, os Colaboradores devem salvaguardar a informacéo e nado a divulgar ou utilizar para fins
diversos do normal exercicio da respectiva responsabilidade;

Destruicao Documental: Os Colaboradores intervenientes no processo de tratamento e/ou averiguacao da
comunicacdo tém o dever de quando substituidos digitalmente e/ou garantidas as regras do arquivo fisico
destruir todos os documentos que ndo sejam necessarios e, impedir que os mesmos sejam utilizados de forma
indevida ou acedidos por terceiros.

Classificacao da informacao: Toda a informacéo, respectiva a comunicacdo de irregularidades e actividades
decorrentes, deve ser classificada como confidencial, manuseamento dos documentos respectivos a processos de
comunicacdes de irregularidades, deve ser realizado de modo a impedir o acesso indevido a terceiros, devendo
os documentos ser guardados em local seguro e apropriado.
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O Responsavel pelo tratamento, analisa e avalia a existéncia de fundamentos suficientes para uma investigacao e,
sempre que ndo existirem fundamentos para a investigacdo, a comunicacdo é arquivada, com despacho de
“improcedente” e a justificacdo da ndo adopg¢éo de quaisquer medidas.

Existindo fundamento para uma investigacdo, desenvolve-se as diligéncias que se entender necessarias,
designadamente, para obtencdo de prova, podendo, para o efeito, solicitar intervencéo da Direccao de Auditéria
Interna, ou outra unidade organica sempre que se mostrar oportuno ou necessario.

Sempre que se solicite apoio a outra unidade organica, ndo podera ser partilhado a identidade do denunciante,
deve ser solicitado a titulo préprio, como se tratasse de uma investigacao origindria do Conselho Fiscal.

No final, conforme o caso, deve-se elaborar um relatério interno fundamentado com as conclusées e medidas a
serem adoptadas para a dentincia em causa (incluindo, se for o caso, a participacdo as autoridades externas
competentes). O referido relatdrio, sempre que solicitado podera ser apresentado aos Membros da Administracédo
para a sua ractificacdo formal e execucdo das medidas nele propostas.

Os dados do Denunciante, mantém-se confidenciais, salvo se solicitado pelas Entidades (judicial ou policial)
externas, nos termos da Lei Angolana.

Quando se tratar de Denuncia feita por Colaborador do Banco, e que a mesma seja procedente, deve-se prestar
especial atencao a proteccao dos dados do denunciante, no sentido de 0 mesmo sédo estar sujeito a represalias
enquanto decorrer a analise e investigacao da Denuncia.

O Conselho Fiscal, deve assegurar que o Canal de reporte de Irregularidades se mantenha operacional, bem
como, garantir que, todas as denuncias facam parte dos relatérios.

Os relatérios sobre as actividades do canal de denuncia sdo colocadas a disposi¢ao do Banco Nacional de Angola.
Os relatérios acima referidos, devem conter pelo menos a seguinte informacéo:

Referéncia Identificativa da comunicacao;

Data de recepcao;

Canal através do qual a comunicacao foi recebida (e-mail, carta);
Descricao sintética da situacdo comunicada;

Estado de situacdo da Denuncia (encerrado ou pendente);
Identificacdo do denunciado;

Medidas adoptadas em resultado da comunicagéo.

Todas as comunicagdes de irregularidades, bem como todos os relatérios associados, devem ser conservados em
suporte duradouro por um periodo de 5 (cinco) anos.

As comunicacdes de irregularidades no ambito de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa, bem como os respectivos relatérios que venham a ser elaborados,
devem ser arquivados e conservados em suporte préprio que permita a reproducao integral e inalterada da
informacéo, por um periodo de 10 (dez) anos.

Norma de Aplicacdo Permanente | Politica do Canal de Denuincia de Irregularidades - - Canal de Etica | NAP — DCP/06/2025 12



BANCO SOL

PYSA——

O incumprimento do estabelecido na presente Politica constitui violacdo grave dos deveres de conduta e, em
consequéncia, susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares, san¢des contratuais ou eventual
responsabilidade criminal, nos termos previsto na legislacao e regulamentagdo em vigor.

A presente politica entrard em vigor na data da sua aprovacao pelo Conselho de Administracao, devendo ser
revista anual ou extraordinariamente quando justificdvel, mantendo o histérico das versdes de forma a
possibilitar a consulta das alteracoes efectuadas.

As davidas sobre a presente Politica sao esclarecidas pelo Conselho Fiscal e pela Direccao de Compliance.
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